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cQue es PREATI? www.preati.cl =

* Es una plataforma WEB construida para generar datos de .

Turismo Indigena °r
: . . L
* Cuenta con dos instrumentos creados a partir de trabajo s
colaborativo con cuatro territorios: 'l':

* Encuesta al Empresa/Emprendimiento :
* Encuesta la Turista e
o™

* Se realizd aplicacion 2023 en el desarrollo piloto de
Encuesta Empresa/Emprendimiento
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RESULTADOS ENCUESTA or
EMPRESARIO/A .
EMPRENDEDOR/A

PREATI 2023
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INDICADORES DE TURISMO INDIGENA ..o
» CARACTERIZACION DE EMPRESAS Y EMPRENDIMIENTO 3
» ECONOMICO: OFERTAY DEMANDA TURISTICA 3

* SOCIOCULTURAL: IDENTIDAD Y PERTINENCIA LOCAL -

* AMBIENTAL: CUIDADO Y MANEJO DE RECURSOS .

» EMERGENCIA: EVENTO DE CRISIS EN EL TERRITORIO
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PREATI 2023 - N°: 78 respuestas
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Participacion por comuna

Carahue
3%

—y

Cabo de Hornos ; .

3% Panguipu

Freire Li Vicuna
3% 3% 3%

Lonquim
Nueva Imperial Canete Saavedra ay Vilcun Villarrica
10% 6% 4% 3% 3%

—

64%: Pertenencia a pueblo mapuche y pewenche; 13% Rapa Nui; 8% Yagan
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Caracterizacion del
emprendimiento o empresas de
turismo

Se caracteriza a emprendedoras(es) y empresarios(a)s turisticos
indigenas. También se presentan las caracteristicas de sus
respectivos emprendimientos o empresas turisticas.
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Géenero

Masculino
32%

Femenino
68%

® Femenino ® Masculino
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Ubicacion urbanay rural

Urbana
31%
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Rural
69%
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Nivel educacional

9%
= -
1. Sin estudios 2. Educacion Primaria

40%

3. Educacién
Secundaria (técnica o

humanista)
"‘"2 INSTITUTO DE HISTORIA Cl I R .‘. CentroUC
Y o e oM eiiries  nsigasas Desa rollo _oca

27%

4. Educacion Superior
Técnica

TURISMO
INDIGENA
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23%

5. Educacion
Universitaria

ST,




Comunicacion: acceso a internet

No tengo
conexion

Mala
6%

Regular
51%
Buena
39%

TURISMO
INDIGENA
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Empresas que realizaron inicio de actividades
ante el Sl (% Por ano)

10% 10%

5% 5%

0 4% 4% 4% 4% 4%
3% 3% 3% 3%
1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% I 1% I I I I

1990 1991 2000 2001 2004 2005 2006 2007 2008 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

M Series
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:-:: Nivel de formalizaciéon (Opcién multiple)
o o

X | 80%

72%
2 0
ﬂ e 70%
J e 60%
@
=5 50%
0
pl 41% 40%
40%
1. 33%
J 30% 27%
@
— [ 20%
|
ﬂ @ 10%
J & 0%
e Inicio de actividad ante Patente comercial Registro Servicio Resolucion sanitaria Ninguna
. Servicio de Impuestos Nacional del Turismo
@ Internos
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Motivos para No formalizarse

17%

Posibilidad de perder beneficios sociales

17%

No veo beneficio en la formalizacion

17%

No quiero pagar impuestos

17%

Desconocimiento

33%

Falta de recursos para financiarlo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Registro en SERNATUR

No esta registrado 60%

Otra22%

Alojamiento 18%

Guia 8%

Turismo
aventura
4%
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Cruce de capacitaciones requeridasvs =

recibidas (%)

Atencion alturista

Ventay promocion de servicio turistico
Parimonio

Gestion del negocio

Disefo de productos turisticos
Gastronomia

Primeros auxilios y seguridad

Guido turistico

Tour operador

Idioma extranjero

2o [ N -:
+s I N -

B Necesitadas W Recibidas

ClIR 2" CentroUC TURISMO
e (p Ceszrollo _oca If\D;GJENA




L, 10y
-Ho I-E PREATI

® o Plataforma de recopilacién y an .’sh:b
r Yo por a In ncthidad turistic a indigen

Indicador economico: Oferta
y Demanda Turistica

Este indicador analiza la relacion entre la demanda de productos y/o
servicios turisticos indigenas que buscan los turistas y la oferta disponible
que tienen los emprendedores o empresas indigenas. Ademas, pretende
medir algunos efectos de esta relacion oferta-demanda como es la
generacion de ingresos econdémicos y la creacion de oportunidades
laborales en los territorios indigenas.
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Oferta de productos y/o servicios ERPOSSSSEs
turisticos (opcion multiple)

—y
¥

Productos de huerto o
Venta de artesanias o invernadero

Gastronomia joyas 33%
41% 37%

—

Transpor
Souvenir (recuerdos) Tour Operador te
Alojamiento
47% 36% 15%
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Infraestructura: Tipos de instalaciones *~ =
turisticas (opcion multiple)

¥

Restaurante o

Taller de Artesania cocineria Camping
19% 18% 13%

Cabana

35% Sendero Turistico
29%

Sala para la
elaboracioén
de
alimentos |Hostal

8%

-

Alojamient
o al
Vivienda tradicional interior de
ElHuerto/La Huerta Tienda de productos indigena Su casa

32% 22% 19% 10%
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Servicios de actividad recreativa ofrece  mirmen
su emprendimiento o empresa turistica
(opcion multiple)

Pesca
13%

Observaci
on
Observacion de astronomi
Caminata Charlas culturales aves Termas
38% 37% 24% 6%
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Actividad turistica como actividad principal

No
40%

Si
60%
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Financiamiento de la actividad turistica’
(opcion multiple) (%)

1

y

.

Préstamos bancarios

Fondos publicos (Proyectos
35%

y/0 programas de
Capital propio (Inversion propia) instituciones y municipios) |Otros
79% 47%
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Fuentes de Financiamiento Publico (opcion
multiple)

¥

Servicio
nacional de
la Mujer
Gobierno Regional (SernamEG)
(GORE) 8%

14%

Municipios
5%

—

No he recibido
SERCOTEC CONADI fondos publicos
30% 26% 13%
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Procedencia de los trabajadores que

iIntegran las empresas turisticas

Individual
37%

Otro
4%

CIR

ol Setuddos
mecdtundes e Indigesas

CentroUC

Cezarollo _oca

Comunitario

5%

TURISMO
INDIGENA

Familiar

54%
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86% compra insumos
y materias primas a
otras personas de su
comunidad
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Medios para la comunicaciony
comercializacion de la oferta (opcion multiple)

—y
¥

Canales
municipales u
otras instancias
publicas Pagina web

38% 33%

Plataform | Convenio
as deviaje| scon
(Por empresa
ejemplo: S

Material
impreso de
promocion

—

Teléfonoy/o WhatsApp |Redes Sociales Boca a boca _ >
81% 79% 71% AIrBnBy... | turistic...
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-- Porcentaje de empresas segun gasto A
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m ®

3: diario del turista

— ' 30%

% 26%

ﬁ o 25%

" |

- ® o 19%

18% 18%

e
e 15%
ol o 12%
=
@ 10%
o 8%
ﬂ ®
I . 5%
e
= 0%
2 $1-9$15.000 $15.000 — $30.000 .000 - $45.000 $45.000 - $75.000 Mas de $75.000 No respuesta
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INDICADOR SOCIO CULTURAL:
IDENTIDAD Y PERTINENCIA LOCAL

Lo que hace distinto al turismo indigena del turismo en general, es la cultura
de cada pueblo originario que le otorga identidad a su actividad turisticay a
los productos y/o servicios turisticos que ofrece. El objetivo de este
indicador es identificar la existencia de elementos culturales indigenas
aplicados en el disefno de la oferta turisticay en la utilizacion de protocolos
que promuevany preserven la cultura, en el contexto de la operacion de los
negocios turisticos indigenas.
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Practicas que promueven la identidad cultural local
El emprendimiento o empresa turistica desarrolla y/o vende artesania y/o
manifestaciones artisticas con identidad local

27%

H No
S

73%




Practicas que promueven la identidad cultural local
Entrega Informacion sobre el territorio y el pueblo indigena visitado
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Practicas que promueven la identidad cultural local T e nioy s

En su territorio existen senaléticas y demarcaciones para proteger el patrimonio
arqueologico, cultural y/o de sitios sagrados del territorio

Si
18%

No
58%

Parcialmente
24%

CIlIR @ CentroUC TURISMO %&2
Rl Cesarollo _oca INDIGENA 4
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Ambiental: cuidado y manejo
de recursos

En el turismo indigena existe una relacion de reciprocidad con la
naturaleza, donde el comportamiento humano puede afectar el
medioambiente y a su vez, los cambios naturales pueden impulsaro
retrasar el desarrollo turistico. Conocer el comportamiento de la relacion
descrita es un objetivo de este indicador donde se indaga, por ejemplo, por
la disponibilidad de agua y sus formas de acceso, la eficiencia energéticay
el manejo de residuos.
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Metodos de tratamientos de residuos
utilizados en el turismo indigena

30% 28%

25% 230
21%
20%
20%
15%
10%
7%
5%
1%
I

0%

Sistema de reciclaje Basureros publicos Se dereciclaje o Se informa que el Ninguno Sistema de aguas

o reutilizacién de reutilizacion de turista debe llevarse servidas
residuos organicos residuos inorganicos su basura
(plasticos
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Tecnologia utilizada para Eficiencia
energética en el turismo indigena

Biodigestores
1%

Termos solares para
calentar agua
13%

No posee este tipo de
tecnologia
43%

Aislacion térmica de
instalaciones turisticas
13%

Paneles solares
26%

CIIR o', CentroUC TURISMO
e @ Cesarollo _oca IF\DEQJENC\
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R
Practicas de proteccion y/o regeneracion natural en AL

espacios turisticos
Su emprendimiento a definido un numero maximo de
turistas para atender simultaneamente (N° maximo diario)

No
21%

79%

allhnr s w2 ol
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Procedencia del agua

Agua potable urbano

Agua potable rural

Fuente Natural

Agua envasada

Agua de lluvia

Caminos aljibes

Ninguno

.ok;ﬂ.:_'-,):
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i 7:;;. Yo porala actividad turfstica indigena

_ 40%

5%

<:’
b

10%

CIHR

15%

20%

et Prnmtvm LIF

25% 30%

- R ]
TIHICICMLANDY

96% Tiene disponibilidad de
agua todo el ano

35% 40% 45%
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Indicador Emergencias: eventos de
crisis en el territorio

Este indicador pretende identificar las situaciones de crisis y
emergencias, ya sean de origen humano o natural, que afectan los
territorios donde se desarrollan experiencias de turismo indigena

con el fin de visibilizar cuanto afectan la actividad turistica y el
desarrollo de los emprendimientos y empresas de turismo indigena

INDIGENA
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CRISIS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS: EVENTO QUE LO
CAUSO (86% RESPONDIO QUE TUVO CRISIS)

¥

Incendios Escasez hidrica
14% 12%

Erupcio| Niev
nes e

volcani | exce
cas siva
4% 3%

Aluviones Marejadas
6% 5%

—

Remo

Crisis politicasy Desborde de linos |Terre

Pandemia del COVID - 19 sociales ros Tormenta y/o |moto
69% 29% 6% Tro... | 3%

1 * o
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Nivel de recuperacion del emprendimiento

tras la crisis !

CIIR

* No recuperado

) Parcialmente

recuperado

= Recuperado
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Reconocimiento de actores claves del ===
territorio ante emergencias (opcion mutltiple)

Instituciones de
gobierno No responde
32% 23%

Municipio
49%

Organizacion
es Brigadas Radio
Comunidad y/o asociacion funcionales y |€omunitaria | comunitari
Bomberos Carabineros indigena territoriales
64% 55% 35% 21%

® ®© & & & & & & & & & & & & & & & & o
1 ‘- i

ClIR ) Centro UC TURISMO
(v;;:;xr;l::: ;:ﬁno-.‘ (.V Cezarollo _oca ”\D;G‘)ENQ



o J8 kD

o B8 kB

 ANZAMIENTO PREAT| 2024 ==

ENCUESTA
EMPRENDEDOR/A-EMPRESARIO/A

29 DE ABRIL AL 28 DE JUNIO

RESULTADOS: SEPTIEMBRE 2024
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