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cQueée es PREATI? www.preati.cl

* Es una plataforma WEB construida para generar datos de
Turismo Indigena

* Cuenta con dos instrumentos creados a partir de trabajo
colaborativo con cuatro territorios:
* Encuesta al Empresa/Emprendimiento
* Encuesta la Turista

* Se realizd aplicacion 2023 en el desarrollo piloto de
Encuesta Empresa/Emprendimiento
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RESULTADOS ENCUESTA
EMPRESARIO/A
EMPRENDEDOR/A

PREATI 2023

leterculturales @ Indigenas
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INDICADORES DE TURISMO INDIGENA

« CARACTERIZACION DE EMPRESAS Y EMPRENDIMIENTO
« ECONOMICO: OFERTA Y DEMANDA TURISTICA

« SOCIOCULTURAL: IDENTIDAD Y PERTINENCIA LOCAL

« AMBIENTAL: CUIDADO Y MANEJO DE RECURSOS

« EMERGENCIA: EVENTO DE CRISIS EN EL TERRITORIO

PREATI 2023 - N°: 78 respuestas
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Participacion por comuna

Rapa Nui Cabo de Hornos
12% 8%

Nueva Imperial
10%

Saavedra
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Teodoro
Schmidt
4%

Panguipu | Pedro de
Freire Atacama |Vicuna
3%

Lonquim
ay Villarrica
3% 3%

41% corresponde a comunas de la Region de la Araucania.

INSTITUTO DE HISTORIA C' I R
PACULTAD DE MISTORIA. GEOGRATIA Centro de Estudics
¥ CIENCIA POLITICN leterculturales @ Indigenas

3. Uc Semaitie
e’ ) Centro TURISMO
Desarrollo Local INDIGENA




oL H Ja
== PREATI
'3:' - ':E. Plataforma de recopilacién y andlisis
o of T "+ para la actividad turistica indigena

Participacion segun Pueblo Originario

70%
59%
60%
50%
40%

30%

0
20% 13%

8%
10%
5%
0% [ ] [ ] ] ] ]

Mapuche Rapa nui Yagan Pewenche Ninguno Atacameho Aymara Chango

64%: Pertenencia a pueblo mapuche y pewenche; 13% Rapa Nui; 8% Yagan
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eterculturales @ Indigenas
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Caracterizacion del
emprendimiento o empresas de
turismo

Se caracteriza a emprendedoras(es) y empresarios(a)s turisticos
indigenas. También se presentan las caracteristicas de sus
respectivos emprendimientos o empresas turisticas.
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Géenero

Masculino
32%

¢ INSTITUTO DE HISTORIA
FACULTAD DE MISTORIA GEOGRATIA

¥ CIENCIA POLITIC

= Femenino

CIIR

Centro de Estudics
leterculturales @ Indigenas

= Masculino

*\ CentroUC
Desarrollo Local

Femenino
68%

.‘rue'.sm*a
INDIGENA
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Ubicacion urbanay rural

Urbana
31%

Rural
69%
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Nivel educacional

3%
/]

1.Sin estudios

9%

2.Educacioéon Primaria

40%
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27%
I .
3. Educacién 4.Educacion Superior 5. Educacioén
Secundaria (técnica o Técnica Universitaria
humanista)
CIIR *) Centro UC

Centro d
Ieterculturales @ Indigenas

 Estudios Desarrollo Local . &Uoﬁ&%g




Comunicacion: Acceso a internet

No tengo

Mala .
conexion

6%

Regular
91%
Buena
39%
CIIR *Y) Centro UC
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0 4% 4% 4% 4% 4%
3% 3% 3% 3%
1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% % I I I I
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Empresas que realizaron inicio de actividades
ante el Sll (% Por ano)

10% 10%

5% 5%

1990 1991 2000 2001 2004 2005 2006 2007 2008 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

m Seriel

g

B f’ %
CIlIR ‘s’ ) CentroUC 4§ %
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Nivel de formalizacion (Opcion multiple)

80%

72%

70%

60%

50%

41% 40%

40%

33%

27%

30%

20%

10%

Inicio de actividad ante Patente comercial Registro Servicio Resolucién sanitaria Ninguna
Servicio de Impuestos Nacionaldel Turismo
Internos

0%

& ¥ N PoUITIC Ieterculturales o Indigenas
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Motivos para No formalizarse

Falta de recursos para financiarlo _ 14%

Existen barreras estructurales en el territorio... | NG 10%
Desconocimiento |GGG 5%
No veo beneficio en la formalizacion [ NNEGgGgGgNE 6%
Exceso detramites |G 4%

Posibilidad de perder beneficios sociales |G 4%

No quiero pagarimpuestos _ 3%

Centro de Estudios Desarrollo Local |ND|C\ENA

Ieterculturales @ Indigenas
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Registro en SERNATUR

—

Alojamiento 18%

8

]

Turismo
aventura
No esta registrado 60% Otra 22% Guia 8% 4%

i p .‘.‘. Nessitean e
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Comparacion de capacitaciones requeridas™ ™
vs recibidas (%)

Atencion al turista 2 N -
Venta y promocién de servicio turistico s
parimonio B —
Gestion del negocio +7 | I, 37
Disefio de productos turisticos T
Gastronomia o [ ::
Primeros auxilios y seguridad [N
Guido turistico o [
Tour operador [
Idioma extranjero « N

m Necesitadas m Recibidas
& CIIR > ~
b3 Neaaitesu
& ¢ INSTITUTO DE HISTORIA o i centro Uc TURISMO
- FACULTAD DE MISTORIA GEOGRATIA entro de Estudics Desa 3
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Indicador economico: Ofertay
e H
Demanda Turistica ‘-
o I
Este indicador analiza la relacion entre la demanda de productos y/o ol
servicios turisticos indigenas que buscan los turistas y la oferta disponible
que tienen los emprendedores o empresas indigenas. Ademas, pretende ¢
medir algunos efectos de esta relacion oferta-demanda como es la *

generacion de ingresos econdmicos y la creacidon de oportunidades o=

laborales en los territorios indigenas. .L
o™
=
8
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Oferta de productos y/o servicios MR
turisticos (opcion multiple)

=

Productos de huerto o invernadero

Gastronomia Venta de artesanias o joyas 33%
41% 37%

.

Alojamiento Souvenir (recuerdos) Tour Operador Transporte
47% 36% 27%

il g S Desarrollo Local INDIGENA
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4.2 PREATI

Servicios de actividad recreativa ofrece ik ruomwus,

su emprendimiento o empresa turistica
(opcion multiple)

Observacion de Observacion
Caminata Charlas culturales aves astrondmica

'\ para la actividad turistica mdigena

38% 37% 24%

& £ INSTITUTO DE HISTORIA C' I R cen tro UC TURISMCS
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Labores
diarias a las
gue se
invita al
turista
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Actividades culturales (Bailes, presentaciones artisticas, _ 459
festividades, relatos locales, elaborar artesania, etc.) °
Actividades agricolas (Chacras, quinta, huerta, _ 420
invernaderos, siembray cosecha) °
Actividades gastrondmicas (Cocinar, preparativo de la _ 40%
mesa, curanto, etc.) 0
Visita de lugares del territorio (Parques, areas de _ 359
significacion cultural, cementerios, otros) °
Recoleccion de hierbas medicinales [ 32%
Recoleccion de frutos silvestres (Pinones, hongos, murta, _ oy
etc.) °
Actividades ganaderas y avicolas (Esquila, floreo,
y D 22%
recoleccion de huevos, otros)
Recoleccion de frutas (Guayabas, paltas, cerezas, peras, _ 19%
0

membrillos, papaya, etc.)

Pesca y Recoleccién de mariscos yalgas [N 13%

Actividades espirituales (Ceremonias propias del pueblo _ 190
0

que visita)
Otra _ 10%

¥ o
fa 3 S saitie s
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:  FACULTAD DE MITORA GEOGRATL entro de Estudics Desa ;
s ¥ il odTek 3 Ieterculturales o Indigenas rrollo Local INDIGENA o
‘ it




452" PREATI

g H o H. Plataforma de recopilacién y analisis

Infraestructura: Tipos de instalaciongs™ =~
turisticas (opcion multiple)

Cabafia
35%

El Huerto/La Huerta
32%

3 INSTITUTO DE HISTORIA C' l R
FACULTAD DE MISTORIA GEOGRATIA

Taller de Artesania

0,
Sendero Turistico 19%

29%

Vivienda tradicional
Tienda de productos indigena
22% 19%

e’ CentroUC

Centro de Estudios X Desarrollo Local

TENCIA POLITICL Ieterculturales @ Indigenas

Restaurante o
cocineria
18%

Sala para la
elaboracion

Alojamie... de alimentos | Hostal

al interior

de su casa
10% Hotel Termas

iy,

Q@ @
INDIGENA Ao
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Actividad turistica como actividad principal

No
40%

Si
60%

2o CIIR : e
¥ ) 3 Nsssitesn .
INSTITUTO DE HISTORIA QPR e ) CentroUC TURISMO | |¢§£
FACULTAD DE MISTORLIA GEOGRATIA antro de Estudios o . . p
Y o il g S Desarrollo Local INDIGENA N
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Actividades complementarias al turismo

0
45% 43%

Trabajo agricola, forestal Trabajo remunerado
y ganadero

CIR
“3 INSTITUTO DE HISTORIA
2 B PACULTAD DI MISTORIA GEOGRATIA Centro de Estudios
"’ ¥ CIENCIA POLITICL Ieterculturales @ Indigenas

8%

]

Pensionado(a) Trabajo de cuidado de
personas remunerado

*\ CentroUC
Desarrollo Local LUDﬁgE'ng




Financiamiento de la actividad turist
(opcion multiple) (%)

Fondos publicos (Proyectos y/o Préstamos

programas de instituciones y
Capital propio (Inversién propia) municipios)
79,5 vy

Yo o2 Sl
§ f ¢ INSTITUTO DE HISTORIA CCI IdRL J centro Uc mR|SM6
- FACULTAD DE MISTORIA GEOGRATIA entro de Estudics Desa 3
B ‘ ¥ CIENCIA POLITICN leterculturales @ Indigenas fI'O”O LO@I INDIGENA
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bancarios
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Fuentes de Financiamiento Publico (opcion
multiple)

=

Servicio
nacional de
la Mujer
Gobierno Regional (SernamEG)
(GORE) 8%

14%

Municipios
5%

]

No he recibido
SERCOTEC CONADI fondos publicos
30% 26% 13%

W CIIR "% Centro UC s (B
& ¢ INSTITUTO DE HISTORIA I5) i1
- FACULTAD DE MISTORIA GEOGRATIA Centro de Estud d TURISMO : l'. &3
A Y CIENCIA POUITICL
‘h\ \ Ve o

2 eid L e Y Desarrollo Local INDIGENA

D ¥ D



452" PREATI

. }:I - l:E.. Plataforma de recopilacién y anélisis
o n.; "+ para la actividad turistica indigena

Procedencia de quienes integran el
negocio turistico

Otro Comunitario
4% 5%

86% compra insumos
y materias primas a
otras personas de su
comunidad

Individual
37%

Familiar
54%

oo, CIIR ) Centro UC .‘m‘ﬁzisnﬁcs

:' l‘l‘:TCAL: ?:Lm:\ Im.s;lmml‘a -|In‘dlgonu DesafrO”O LO@I |ND|GENA
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Medios para la comunicaciony
comercializacion de la oferta (opcion multiple)

Canales municipales u
otras instancias

publicas Pagina web
38% 33%

Plataformas
de viaje (Por | Convenios Material
ejemplo: con impreso de
AirBnB y empresas | promocion
Teléfono y/o WhatsApp Redes Sociales Boca a boca Booking) turisticas
81% 79% 1% 15%

entro de Estudics
leterculturales @ Indigenas

£ e, P A il
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Porcentaje de empresas seglin gasto -
diario de un turista

30%
26%
25%
20% 1 9%
18% 18%
15%
12%
10%
8%
5% .
0%
$1-$15.000 $15.000-$30.000  $30.000 - $45.000  $45.000 - $75.000 Mas de $75.000 No respuesta

e o0 S i s

F P8} INSTITUTO DE HISTORIA CI I R (‘. ) Centr(‘o uc TURISMO 5 &2
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Algunos calculos a partir de los datos
recopilados

* En temporada alta, un negocio turistico tiene en promedio 3,5
trabajadores

 En temporada baja, un negocio turistico tienen en promedio 2,1
trabajadores

* Elrango promedio de gasto de un turista diario esta,
aproximadamente, entre 23.850 y 38.850 pesos por dia.

* En temporada alta, aproximadamente, se recibieron 7.715 turistas,
segun lo declarado por quienes respondieron la encuesta.

* Segun lo declarado en la encuesta, la suma de los ingresos por venta
totales de los participantes fue 516.710.009 de pesos el ultimo ano.

TURISMO
INDIGENA

Ieterculturales @ Indigenas

» H 1] I:E. Plataforma de recopilacién y analisis
Y+ para la actividad turistica indigena
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INDICADOR SOCIO CULTURAL:
IDENTIDAD Y PERTINENCIA LOCAL

Lo que hace distinto al turismo indigena del turismo en general, es la cultura
de cada pueblo originario que le otorga identidad a su actividad turisticay a
los productos y/o servicios turisticos que ofrece. El objetivo de este
indicador es identificar la existencia de elementos culturales indigenas
aplicados en el disefo de la oferta turisticay en la utilizacién de protocolos
que promuevany preserven la cultura, en el contexto de la operacidn de los

negocios turisticos indigenas.
INSTITUTO DE HISTORL C”R 2 CentroUC {fﬂ“\w’g

Y=y
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Practicas que promueven la identidad cultural local
El emprendimiento o empresa turistica desarrolla y/o vende artesania y/o

manifestaciones artisticas con identidad local

No aplica
6%

ro de Estudios
lenterculturales @ Indigenas

=1 s CIIR (& Centrouc o S
S5 INSTITUTO DE HISTORIA \ f 1
Y oo e Gowoge g Desarrollo Local NDIGENA
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@

= Practicas que promueven la identidad cultural local AR el iialgers
m ® Al recibir a los turistas, entrega informacion historica, cultural y significado de los
a K nombres originarios del lugar

ol ®

— mNo mSi

Py CIIR 2 Ce oo
7L INSTITUTO DE HISTORIA ntroUC
b B PACULTAD DI MISTORIA GEOGRATIA Centro de Estudios mRISMO

C 'Y’ ¥ CIENCIA POLITICN Ieterculturales @ Indigenas Desarrollo Local |ND|GENA
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Practicas que promueven la identidad cultural local R parala actividad turstia indigens

En su territorio existen senaléticas y demarcaciones para proteger el patrimonio

arqueoldgico, cultural y/o de sitios sagrados del territorio

Si
18%

No
58%

Parcialmente
24%

iy,

& Srteme ;;*‘-é'-"; ‘ "R P Ce uc o it f ‘t
ST INSTITUTO DE HISTORIA oo (‘. ) ntro TURISMO 15 v
- ACULTAD STORI. GEOGRATIA Lantro St 5 - . !

Y cocirema Ciraies o Desarrolio Loca! INDIGENA ;
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Ambiental: cuidado y manejo
de recursos

En el turismo indigena existe una relacién de reciprocidad con la
naturaleza, donde el comportamiento humano puede afectar el
medioambiente y a su vez, los cambios naturales pueden impulsar o
retrasar el desarrollo turistico. Conocer el comportamiento de la relacion
descrita es un objetivo de este indicador donde se indaga, por ejemplo, por
la disponibilidad de agua y sus formas de acceso, la eficiencia energéticay
el manejo de residuos.

—_ © de tstudios
Ieterculturales @ Indigenas

F7F¥L INSTITUTO DE HISTORIA CI IJR 3 (. Centro UC TURISMO g @E
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Metodos de tratamientos de residuog™ ™ ==
utilizados en el turismo indigena

30% 28%

25% 23%
21%
20%
20%
15%
10%
7%
5%
1%

0% L

Sistema dereciclaje Basureros publicos Se dereciclaje o Se informa que el Ninguno Sistema de aguas

o reutilizacién de reutilizaciéon de turista debe llevarse servidas
residuos organicos residuosinorganicos subasura
(plasticos

tro de Estudios
Ieterculturales o Indigenas

F P INSTITUTO DE HISTORIA CI I R (‘. ) Centro UC TURISMO { i
v 5 ‘r-f”’-r ot r:lr LA GEOGRATIA Centro de Estud 2 Desarrollo Local |ND|GENA :
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Tecnologia utilizada para Eficiencia
energética en el turismo indigena

Biodigestores

Termos solares para
1%

calentar agua
13%

No posee este tipo de

: D tecnologia
. Alsla0|9n terml(,:a Fie 43%
instalaciones turisticas
13%
Paneles solares
26%

2By s il . o o

5 INSTITUTO DE HISTORIA CC' ldR 3 o Centro UC TURISMO

WAL +oocknma R iee o i Desarrollo Local INDIGENA
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Practicas de proteccion y/o regeneracion natural en /5% ruom o

espacios turisticos
Su emprendimiento a definido un numero maximo de
turistas para atender simultaneamente (N° maximo diario)

No
21%

7 ) L d
PRI 7 Semaite e
&5 INSTITUTO DE HISTORIA CCI IdRL d centro Uc leSMé
z § PACULTAD DE MISTORIA GEOGRATIA entro de Estudics 3
7 ‘ ¥ CIENCIA POLITICN leterculturales @ Indigenas DesafrO”O LO@I INDIGENA




Procedencia del agua

Agua potable urbano

Agua potable rural

Fuente Natural

Agua envasada

Agua de lluvia

Caminos aljibes

Ninguno
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96% Tiene disponibilidad de
agua todo el ano
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Indicador Emergencias: eventos de
crisis en el territorio

Este indicador pretende identificar las situaciones de crisis y
emergencias, ya sean de origen humano o natural, que afectan los
territorios donde se desarrollan experiencias de turismo indigena con el
fin de visibilizar cuanto afectan la actividad turistica y el desarrollo de los
emprendimientos y empresas de turismo indigena

CI I R . : f,x_ﬂ:u\a%§
e ) CentroUC i
pantie Esticios (Q Desarrollo Local ITP-JUDTE;SE%E
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CRISIS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS: EVENTO QUE LO
CAUSO (86% RESPONDIO QUE TUVO CRISIS)

=

Incendios Escasez hidrica
14% 12%

Erupcio | Niev
nes e
volcani |exce
cas siva
4% 3%

Aluviones METECEIETER
6% 5%

]

Remo

Crisis politicas y Desborde de linos |Terre

Pandemia del COVID - 19 sociales rios Tormenta y/o |moto
69% 29% 6% 5% .. | 3%
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Nivel de recuperacion del emprendimientQ ™ = = meersi
tras la crisis

= No recuperado
= Parcialmente recuperado

= Recuperado
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Reconocimiento de actores claves del territorio™
ante emergencias (opcion multiple)

=

Instituciones de gobierno | No responde
32% 23%

Municipio
49%

Organizaciones

Comunidad y/o asociacion funcionales y Brigadas Radio

Bomberos Carabineros indigena territoriales |comunitarias | comunitaria
64% 55% 35% PAL 19%

-
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lataforma de recopilacién y anéhsis

ENCUESTA PREATI 2024
EMPRENDEDOR/A-EMPRESARIO/A

29 DE ABRIL AL 28 DE JUNIO

RESULTADOS: SEPTIEMBRE 2024

leterculturales @ Indigenas




