Comuna donde se ubica

En proceso de andlisis. Proximamente disponible.

Definicion
La comuna corresponde a la unidad minima que se definié para caracterizar el turismo
indigena, pues permite el resguardo de la confidencialidad de la informacion obtenida.
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Pertenencia a un Pueblo Indigena

En proceso de analisis. Proximamente disponible.

Definicion

La pertenencia a un Pueblo Indigena se rige por el derecho a la autoadscripcion o
autoidentificacion. Se toma como base los pueblos reconocidos por la ley indigena
19.2253 pero también se incorporan otras pertenencias que permite resguardar este
derecho.
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Género

En proceso de andlisis. Proximamente disponible.

Definicion

La variable género busca conocer su distribucién y participacion en los emprendimientos y
empresas vinculadas al turismo indigena. Por ejemplo, este dato puede dar cuenta de
ambitos como la participacion y liderazgos de las mujeres en estas iniciativas.
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Edad

En proceso de andlisis. Proximamente disponible.

Definicion

La variable sobre la edad puede brindar informacién valiosa sobre las tendencias y
cambios en las y los emprendedores y empresarios indigenas, asi como sobre las
oportunidades y desafios que enfrentan diferentes grupos de edad en esta actividad.

Menos de 20 afios .

20a24

25a29

30a34
35a39
45 a 49
60 a 64 -

65 a 69
70a74

Mayor de 74 afios
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Nivel educacional

En proceso de andlisis. Proximamente disponible.

Definicion

Resulta relevante conocer el nivel de educacion formal de las y los emprendedores y
empresarios de turismo indigena que permite, junto a otras variables, analizar su relacién
con la actividad turistica.

Sin estudios

Educacion Primaria

Educacion Secundaria (técnica o humanista)

Educaciéon Superior Técnica

Educacion Universitaria

Prefiero no decirlo.
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Actividades de formacion y capacitacion

En proceso de analisis. Proximamente disponible.

Definicién

Existe una importante oferta de procesos de formacidn y capacitaciones de parte de las

agencias de gobierno y otras instituciones. Estan han determinado qué tipo de
capacitaciones son mas adecuadas y las incluyen en sus programas de apoyo al

emprendimiento. Esta variable busca conocer las capacitaciones cursadas por las y los

emprendedores/as y empresarios vinculados al turismo indigena asi como también las
gue, segun su vision, son requeridas para fortalecer su actividad turistica.

Atencion al turista -

Disefio de productos turisticos (Por ejemplo: experiencia
servicios, rutas)

Gastronomia

Guiado turistico

Idioma extranjero

Patrimonio cultura y lengua indigena
Primeros auxilios y seguridad

Tour Operador
Venta y promocion de servicios turisticos (Por

ejemplo: redes sociales participacion en
rueda de negocios)

Gestion del negocio (Finanzas contabilidad, impuestos)

Ninguna

Otra

¢Qué tipo de capacitacion necesitaria para
mejorar su emprendimiento o empresa
turistica? Marque todas las que considere.
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Inicio de la actividad turistica

En proceso de analisis. Proximamente disponible.

Definicion

Este dato es relevante para identificar el inicio de la actividad de turismo indigena como
también conocer sus afios de experiencia. Esta informacion, cruzada con otras variables,
podria dar cuenta de los procesos de consolidacion y las dificultades presentes en la
actividad turistica.
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Ubicacion rural y urbana

En proceso de andlisis. Proximamente disponible.

Definicion

Las y los emprendimientos y empresas indigenas abarcan tanto el sector urbano como el
rural. Este dato adquiere relevancia al considerar los diferentes segmentos de visitantes
interesados en la oferta turistica.
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ldioma en que se ofrece la actividad turistica

En proceso de andlisis. Proximamente disponible.

Definicion

Es relevante conocer el idioma en que se ofrece la actividad turistica, permitiendo por
ejemplo identificar brechas y fortalezas. Por ejemplo, el inglés sigue siendo relevante por
Su uso mayoritario por turistas extranjero. También el uso de las lenguas indigenas pueden
aportar a diversificar su utilizacién dentro de la oferta turistica. La lengua indigena puede
ser incorporada en diferentes momentos y experiencias turisticas, lo que permitira a los
visitantes sumergirse en la cultura y tradiciones indigenas de una manera mas auténtica y
enriquecedora.

Aymara
Espanol

Inglés

Mapuzungun o Chezungun
Quechua
Rapa Nui

Yagankuta

Otras lenguas .
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Oferta de productos y/o servicios turisticos

En proceso de andlisis. Proximamente disponible.

Definicion

Son diversos los tipos de productos y servicios ofertados por los emprendimientos
indigenas. Esta variable busca conocer en términos generales esta oferta. El detalle de
alguna de estas actividades se presentan en otros resultados en: Actividades recreativas y
de actividades y labores diarias de las familias indigenas que ofrecen turismo.

Alojamiento
Gastronomia
Venta de artesanias o joyas

Tour Operador

Guia

reativas (Por ejemplo: caminatas pesca, cabalgatas,
termas, charlas culturales, etc.)

Transporte

Souvenir (recuerdos)

Productos de huerto o invernadero

Otro
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Oferta de actividades recreativas

En proceso de andlisis. Proximamente disponible.

Definicion
Dentro de las actividades recreativas la oferta se multiplica, por eso es necesario hacer un
desglose y analizar con mayor detalle cuéles son estas actividades.

Caminatas

Canopy

Charlas culturales

Kayak

Observacién astrondmica
Pesca

Termas

Observacion de aves

Otros
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Oferta de actividades turisticas vinculadas a
labores diarias de las familias indigenas

En proceso de analisis. Proximamente disponible.

Definicion

En el turismo indigena también existen actividades menos explicitas pero igualmente
valiosas, que se derivan de las labores diarias de los emprendedores o empresas y sus
familias. Estas actividades ofrecen a los visitantes una experiencia auténtica y una
conexion mas profunda con la cultura y el estilo de vida de las comunidades indigenas.

Actividades agricolas (Chacras quinta, huerta, invernaderos,
siembra y cosecha)

Actividades ganaderas y avicolas (Esquila floreo, recoleccion
de huevos, otros)

Actividades espirituales (Ceremonias propias del pueblo
que visita)

Pesca y Recoleccion de mariscos y algas
Recoleccion de frutos silvestres (Pifiones hongos, murta,
etc.)

Recoleccion de frutas (Guayabas paltas, cerezas, peras,
membirillos, papaya, etc.)

Recoleccion de hierbas medicinales

Actividades gastronémicas (Cocinar preparativo de la
mesa, curanto, etc.)

Actividades culturales (Bailes presentaciones artisticas,
festividades, relatos locales, elaborar artesania, etc.)

Visita de lugares del territorio (Parques areas
de significacion cultural,
cementerios, otros)

No aplica

Otra
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Actividad turistica como actividad principal

En proceso de andlisis. Proximamente disponible.

Definicion

Un dato relevante es saber cuantos emprendedores turisticos indigenas encuestados se
dedican exclusivamente a la actividad turistica como su principal fuente de ingresos. Esta
diversificaciéon de actividades puede deberse tanto a la necesidad de generar mayores
ingresos como también, a la necesidad de realizacion de otras actividades econémicas
culturales o productivas.
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Procedencia de trabajadores en la actividad
turistica

En proceso de analisis. Proximamente disponible.

Definicion

Para conocer el ambito economico de la actividad turistica es relevante conocer la
procedencia de las personas que se requieren para el desarrollo de dicha actividad. Para
esto se puede requerir contratar o acordar la incorporacion de otras personas, pueden ser
integrantes de la familia, de la comunidad o personas externas. También puede
desarrollarse la actividad de forma individual.

Individual

Familiar

Comunitario

Otro
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Temporada de funcionamiento de actividad
turistica

En proceso de analisis. Proximamente disponible.

Definicion

El periodo del afio en el que se encuentra disponible la oferta turistica de los
emprendimientos indigenas es un factor relevante para que el turista o los visitantes
puedan planificar un viaje o sus vacaciones. Para ellos es relevante saber si encontrara las
instalaciones abiertas o al solicitar una reserva sera atendido.

Temporada Alta (Diciembre-Marzo)

Vacaciones de invierno

Fines de semana largos o festivos

Los fines de semana

Todo el afo sin parar
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Financiamiento de la actividad turistica

En proceso de andlisis. Proximamente disponible.

Definicion

El turismo indigena requiere de recursos econdmicos para su establecimiento y desarrollo,
y las fuentes de financiamiento desempefian un papel fundamental en este proceso. Estos
recursos pueden provenir de multiples fuentes, tales como capital propio, fondos publicos
como privados. También estan los préstamos, donde los emprendedores buscan
financiamiento externo a través de instituciones financieras o entidades crediticias. Es
importante tener en cuenta que los emprendedores indigenas pueden haber utilizado una
fuente de financiamiento o una combinacién de éstas.

Capital propio (Inversion propia)

Préstamos bancarios

Fondos publicos (Proyectos y/o programas de
instituciones y municipios)

Fondos privados (ONG empresas u Organismo
Internacionales)

Otros
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Registro en Sernatur

En proceso de andlisis. Proximamente disponible.
Definicion

Segun la ley de turismo, tanto para guias turisticos y alojamientos es obligatorio estar
registrado en Sernatur. El argumento a favor de registrarse es que asegura la calidad del
servicio turistico y reduce el riesgo de accidentes del turista. Por otro lado, en ocasiones
se pone en riesgo la autenticidad de los emprendimientos turisticos indigenas debido a
gue las normativas de formalizacion suelen obligar a cambiar costumbres de los pueblos
originarios en cuanto a la produccion de productos o servicios.

Turismo aventura

Alojamiento

Guia

Otra
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Motivos para no formalizar la actividad
turistica

En proceso de analisis. Proximamente disponible.

Definicién

Existen diferentes motivos para que un emprendimiento no esté formalizado. Esta variable
permite conocer estas causas, lo que podria generar acciones para promover o no dicho
proceso.

Exceso de tramites

Desconocimiento

Falta de recursos para financiarlo
Posibilidad de perder beneficios sociales

No quiero pagar impuestos

Existen barreras estructurales en el territorio
(falta de alcantarillado agua
potable, etc.)

No veo beneficio en la formalizacion
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Nivel de formalizacion

En proceso de andlisis. Proximamente disponible.

Definicion

Esta variable permite conocer el nivel de formalizacién que cuenta la empresa o
emprendimiento. Existen diferentes niveles de formalizacion segun las caracteristicas de la
empresa o emprendimiento.

Inicio de actividad ante Servicio de Impuestos
Internos

Patente comercial

Registro Servicio Nacional del Turismo

Resolucion sanitaria

Ninguna
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Sello de turismo Indigena

En proceso de andlisis. Proximamente disponible.

Definicion

Esta variable busca conocer si el emprendimiento o empresa turistica cuenta o no con el
Sello de Turismo indigena, que resguarda las caracteristicas y calidad de la actividad. este
sello incorpora variables de: Sustentabilidad, Autenticidad, Interculturalidad, Calidad,
Sustentabilidad y Comercializacion.
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Tipo de sociedad comercial

En proceso de andlisis. Proximamente disponible.

Definicion

Esta variable permite conocer el tipo de sociedad comercial.La primera etapa de la
formalizacién es definir el tipo de sociedad comercial, que le da la personalidad juridica al
negocio turistico. Luego le siguen figuras juridicas donde se genera un RUT propio, siendo
como ejemplo la empresa individual de responsabilidad Limitada (E.I.R.L) o las sociedades
por accién (SpA). Seguido del tipo de Sociedad Comercial viene la Iniciacion de
Actividades ante el Servicio de Impuestos Internos (Sll). Luego, dependiendo del rubro, se
requieren certificaciones especificas.

Cooperativa

L (Empresa Individual de Responsabilidad Limitada)
Persona natural (No tengo sociedad comercial)
Sociedad de Responsabilidad Limitada

SPA (Sociedad por Acciones)

Otra
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ANo de Inicio de actividades ante el Sl

En proceso de analisis. Proximamente disponible.

Definicion

Un dato de evolucion de un negocio tiene que ver con la formalizacion, ya que les permite
acceder a los mercados formales, donde es obligatorio facturar las ventas, comprar con
factura, contratar trabajadores con pago de cotizaciones o simplemente. El afio de
formalizacién aporta a conocer el tiempo de formalizacion, como también el porcentaje de
emprendimientos que no cuenta con formalizacion.

1990

1992
1994

1996

1998

2000

2002

2004 WD

2006

2008

2010

2012

2014

2016 D
2018 I
2020

2022
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Propiedad del lugar donde realiza la actividad
turistica

En proceso de analisis. Proximamente disponible.

Definicion

En relacion a los servicios turisticos ofrecidos por los emprendedores indigenas, existe
una estrecha relacion con el espacio territorial en el cual se desarrollan. Este espacio
puede pertenecer al emprendedor(a) o empresario(a), al emprendimiento o empresa, a
una comunidad indigena, a propietarios privados o incluso ser propiedad estatal, ya sea
con o sin pago por su uso. La diversidad de espacios puede generar diferentes
experiencias turisticas, y depende de la creatividad del emprendedor(a) o empresa
indigena aprovecharlos.

Area silvestre protegida del Estado (como Parques
y/o reservas nacionales)

Area silvestre protegida privada
Arriendo -
Comodato
Propiedad colectiva/comunitaria
Propiedad individual -
Usufructo
Espacio publico m

Otro
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Infraestructura: Tipos de instalaciones
turisticas

En proceso de analisis. Proximamente disponible.

Definicion

La infraestructura turistica es fundamental para el desarrollo de los emprendimientos, ya
gue proporciona las instalaciones necesarias para ofrecer diversas experiencias a los
visitantes. Estas diferentes instalaciones permiten brindar una variedad de experiencias
turisticas, desde el alojamiento en cabafias hasta la degustacion de comida tradicional
indigena en restaurantes o cocinerias. Ademas, las instalaciones como los huertos,
talleres de artesania y senderos turisticos enriquecen la oferta turistica, proporcionando
actividades relacionadas con la naturaleza, la cultura y el arte.

Cabana

Camping

Vivienda tradicional indigena (Ruka Uta, Agar, otra)

Alojamiento al interior de su casa

Hostal

Hotel .
Restaurante o cocineria
Sala de procesos para la elaboracion de -
alimentos
Taller de Artesania
Termas
Ninguna
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Servicios especiales para los visitantes

En proceso de andlisis. Proximamente disponible.

Definicion

Actualmente, existen tres requerimientos que se estan exigiendo por normativa
gubernamental, como son los accesos para discapacitados o demandados por nuevos
segmentos de cliente, como son las comidas especiales y la posibilidad de permitir
mascotas en los recintos turisticos.

¢ El emprendimiento o empresa turistica cuenta
con infraestructuras para personas en
situacion de discapacidad?

¢ El emprendimiento o empresa turistica cuenta
con comida adaptable a

los requerimientos especiales del turista?
(Vegetariano celiaco, intolerante

alactosa, etc).

¢En el emprendimiento o empresa turistica
se admiten mascotas?

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %



Comunicacion: Acceso a Internet

En proceso de andlisis. Proximamente disponible.

Definicion

En la gestidon de los emprendimientos turisticos, el acceso a Internet se ha convertido en
un aliado fundamental para la promocion, comercializacion y realizacion de reservas de
productos y servicios turisticos. Es importante reconocer esta realidad y medir el nivel de
acceso y uso de Internet en los emprendimientos turisticos indigenas.
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Redes y cooperacion vinculadas a actividad
turistica

En proceso de analisis. Proximamente disponible.

Definicion

Comprar insumos o materias primas locales o pertenecer a redes de emprendedores o
empresarios ofrece multiples beneficios para el turismo indigena. Ademas de impulsar el
desarrollo econdmico local, fortalece la colaboracién, mejora la calidad de los productos,
reduce la huella ambiental y crea vinculos sélidos con la comunidad, fortaleciendo asi los
ecosistemas de turismo indigena. Por otra parte, al elegir insumos o materias primas
locales, incluyendo aquellos provenientes de la comunidad indigena, se obtienen
productos frescos y de alta calidad. Al reducir la distancia entre el proveedor y el
emprendimiento, se garantiza la frescura de los productos, se acortan los tiempos de
entrega y se establece una relacion estrecha con los proveedores locales.

éPertenece a alguna de las siguientes
organizaciones de turismo indigena? Marque
todas las opciones que correspondan.---

LCompra regularmente insumos y materias primas
a otras personas de la comunidad
para ofrecer a los turistas?

&El emprendimiento o empresa turistica se
vincula con empresas

emprendimientos o tour operadores externos

al territorio (sus duefios

no son del territorio)?

& El emprendimiento o empresa turistica se
vincula con otros actores

presentes en el territorio pudiendo desarrollar

actividades en conjunto? (Por

ejemplo: redes turisticas locales)
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Asociatividad con organizaciones de turismo

En proceso de andlisis. Proximamente disponible.

Definicion

La participacion en una organizacion de emprendedores o empresarios, ya sea indigena o
no, brinda acceso a una red de apoyo y colaboracion con otros emprendedores locales.
Esto facilita el intercambio de experiencias, conocimientos y recursos, y crea
oportunidades de aprendizaje y crecimiento conjunto
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